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Guía metodológica para la rendición de cuentas

Fiscalías Adjuntas Territoriales
1. Introducción

Esta guía tiene como objetivo orientar y estandarizar las rendiciones de cuentas que realizan las Fiscalías Territoriales, que por su trabajo se encuentran en relación directa y permanente con las realidades locales. La aspiración en el corto plazo es que se vea fortalecida la práctica de rendición de cuentas desde un enfoque de participación ciudadana, acorde a los principios de Justicia Abierta y transparencia en la gestión del Ministerio Público.
2. ¿Qué se entiende por rendición de cuentas?

Desde el campo de la administración pública la rendición de cuentas se refiere al deber de quienes ostentan cargos públicos de informar, justificar y responsabilizarse pública y periódicamente, ante la autoridad superior o la ciudadanía por sus actuaciones y sobre el uso dado a los fondos asignados y los resultados obtenidos en procura de la satisfacción de las necesidades de la colectividad, con apego a criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad (CONAMAJ, 2015). Es un mecanismo de control para evitar el abuso de poder que contribuye al fortalecimiento de las democracias contemporáneas detectando situaciones de corrupción. En síntesis, toda rendición de cuentas posee tres elementos: 
1) Justificar y explicar la toma de decisiones a cargo.

2) Establece claramente las responsabilidades a cargo de quien rinde cuentas.

3) Comunicación en doble vía, es decir se busca que la ciudadanía sea interlocutora en el proceso y tenga un rol activo.

3. Marco legal de la rendición de cuentas en las instituciones públicas
En Costa Rica la participación ciudadana adquiere rango constitucional, a partir de la reforma del año 2003 al Artículo 9 de la Carta Magna, que establece el derecho a la participación de la ciudadanía en la toma de decisiones públicas; el derecho de petición individual o colectiva ante cualquier funcionario público o entidad oficial y el derecho a obtener pronta resolución (art. 26). Asimismo, respecto a la rendición de cuentas el Artículo 11 señala: “Los funcionarios públicos son simples depositarios de la autoridad, están obligados a cumplir los deberes que la ley les impone (…) y la acción para exigirles la responsabilidad penal por sus actos es pública”. “La administración pública… estará sometida a una evaluación de resultados y rendición de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes”.
4. ¿Cuáles son los objetivos de la rendición de cuentas de las Fiscalías Territoriales?
En el caso concreto de las Fiscalías Territoriales, el ejercicio de rendición de cuentas se enfoca en los siguientes objetivos específicos:

· Ofrecer insumos para que la Fiscalía General constate el avance de indicadores de gestión, control interno y riesgos particulares.

· Retroalimentar la elaboración de políticas de persecución penal a nivel local y nacional.

· Efectuar un control de aspectos procesales, probatorios y de contenido en las acusaciones formuladas de acuerdo a las políticas locales de persecución penal para mejora del servicio público.
· Establecer canales de comunicación con la ciudadanía de las zonas de su competencia.

· Comunicar resultados relevantes para la comunidad e identificar problemáticas que afectan la incidencia delictiva.

5. ¿A quién se dirige la rendición de cuentas?

A partir de lo señalado en el concepto de rendición de cuentas se establecen dos públicos diferenciados para este proceso, la presentación de contenidos es distinta según el público. El primero constituido por quien se encuentra en el cargo de máxima autoridad jerárquica en la estructura del Ministerio Público; el segundo, pero no menos importante, es la ciudadanía. En el caso de Fiscalía General el mecanismo principal será la matriz de rendición de cuentas de Fiscalías Territoriales, que aglutina una serie de variables, algunas de ellas de reporte semestral obligatorio por parte de las Fiscalías y se consolidan en la plantilla denominada “Ejes rendición de cuentas territoriales” adjunta a esta guía. 
La rendición de cuentas dirigida a la ciudadanía se basa en los ejes que se presentan a Fiscalía General, pero procura hacer una adaptación de contenidos y de forma según los principios de la educación legal popular, para dejar un mensaje claro que proyecte los resultados del último año de trabajo.  Por ciudadanía se entiende el conjunto formado por los ciudadanos y las ciudadanas de la nación, es más amplio que la representación de funcionarias y funcionarios de otras instituciones públicas porque incluye todo un espectro de actores organizados y también quienes no lo están, pero son parte de comunidades.
6. ¿Cuáles son los contenidos para la rendición de cuentas dirigida a ciudadanía?

El Artículo 25 Inciso I de la Ley de Orgánica del Ministerio Público establece los contenidos mínimos de la rendición de cuentas de Fiscalía General. Las Fiscalías Territoriales deben apegarse a los mismos lineamientos, pero en una versión simplificada. La presentación de estos ejes debe realizarse en el formato estándar que para tal fin establece el Área de Transparencia y deberá entregarse un resumen ejecutivo a fin de colocarlo en la página web del Ministerio Público para que pueda ser consultado por ciudadanía y medios de comunicación. A continuación, se enuncian los contenidos mínimos.
	Ejes estratégicos para la rendición de cuentas Fiscalías Territoriales (dirigida a ciudadanía)

	

	Variables
	Desagregación

	I. Resultados en casos de alto impacto social
	1. Tiempo de duración en casos de alto impacto social

	
	2. Resultados obtenidos en casos de alto impacto social
	2.1. Complejidad del caso 

2.2. Avances de investigación

2.3. Lecciones aprendidas sobre metodología de la investigación

2.4. Lecciones aprendidas en cuanto a dirección funcional 

2.5. Reformas legales propiciadas 

	
	3. Acciones desarrolladas en coordinación con la comunidad para atender los delitos de mayor impacto social

	II. Sentencias: resultados obtenidos por el Ministerio Público
	4. Cantidad de casos con aplicación de procedimiento abreviado.

	
	5. Cantidad de condenatorias en juicio.

	
	6. Cantidad de condenatorias/absolutorias en juicio.

	
	7. Cantidad de absolutorias

	
	8. Motivo de absolutorias

	III. Rezago
	9. Principales delitos con rezago (5 más importantes)

	
	10. Análisis de situaciones que prolongan el tiempo de investigación
	10.1. Factores internos

10.2. Factores externos

	
	11. Estrategias para atender el rezago priorizado

	IV. Solicitudes de medidas alternas
	12. Cantidad de solicitudes homologadas por el Juzgado Penal

	
	13. Cantidad de medida alternas aplicadas en audiencia o por Justicia Restaurativa

	
	14.  Cantidad de solicitudes alternas según tipo de delito (5 principales)


Los criterios para la selección de los casos de alto impacto social son: relevancia e impacto (desde la opinión pública, iniciativas ciudadanas, denuncias masivas y movilizaciones sociales). Será una labor de cada fiscal adjunto y fiscala adjunta analizarlos a partir de las siguientes recomendaciones:
	Algunos criterios para evaluar relevancia e impacto social de los casos

	Relevancia del hecho delictivo:

	· El problema ha sido identificado en conjunto con otras instancias estatales, cuerpos policiales, organizaciones no gubernamentales y sociedad civil
	Sí  (   )
	No (   )
	Especifique

	· Es posible dirigir recursos para acciones concretas que le contrarresten
	Sí  (   )
	No (   )
	Especifique

	· Pueden reconocerse modus operandi específicos con la información existente
	Sí  (   )
	No (   )
	Especifique

	Impacto social del delito:

	· Victimiza poblaciones vulnerables y vulnerabilizadas
	Sí  (   )
	No (   )
	Especifique

	· Desencadena otras situaciones ilícitas
	Sí  (   )
	No (   )
	Especifique

	· Hechos que generan mayor cobertura mediática
	Sí  (   )
	No (   )
	Especifique

	· Hechos delictivos que movilizan a la ciudadanía (solicitudes directas a la Fiscalía por parte de grupos organizados)
	Sí  (   )
	No (   )
	Especifique


7. Recomendaciones para realizar las convocatorias ciudadanas a las rendiciones de cuentas.
Día y Hora. Para lograr una convocatoria exitosa es necesario que Fiscales Adjuntos y Fiscalas Adjuntas identifiquen, a partir de su conocimiento de la realidad local, el día y hora más convenientes para realizar la actividad de rendición de cuentas. En cada caso es distinto pues depende de las jornadas productivas y laborales de quienes integran la comunidad -que varían de una región a otra- así como las festividades locales. En general se recomienda que se convoque en un horario que no entre en conflicto con los horarios laborales y de estudio de la mayoría de los habitantes, en algunas regiones como Liberia o Puerto Viejo de Limón, un mecanismo de éxito ha sido convocar a finales de la tarde o primeras horas de la noche (entre las 17:00 y las 18:00 horas). Es recomendable evitar que la convocatoria coincida con festividades, celebraciones y actividades de concentración masiva.

Identificar redes de organizaciones sociales. El público principal de la rendición de cuentas lo constituye la ciudadanía. Usualmente las convocatorias masivas y despersonalizadas tienen poco éxito pues no generan el mismo compromiso que aquellas que se dirigen directamente a grupos organizados en los que participan personas de la comunidad porque comparten intereses sobre ciertas problemáticas. En ese sentido una recomendación para incrementar la asistencia es identificar instancias que internamente aglutinen diversos grupos, por ejemplo:

1. Uniones Cantonales de Asociaciones de Desarrollo. Son organismos comunitarios de tercer grado, de interés público, con una circunscripción territorial determinada que concentran representaciones de todas las asociaciones de desarrollo presentes en un cantón.

2. Coordinación de Comités de Seguridad Comunitaria. Usualmente a cargo de la Policía de Programas Preventivos de la Fuerza Pública, quienes tienen capacidad de convocar a estos grupos a diversas actividades de interés en temas de seguridad ciudadana y que por la relación que mantienen con las Fiscalías Territoriales pueden ser importantes aliados para difundir las invitaciones por distintos medios.
3. Cámaras de producción o de comercio. Se relacionan con actividades comerciales o productivas específicas, las hay dedicadas al turismo, la ganadería, sector servicios, entre otras, generalmente reúnen a representantes en sesiones periódicas. 
Los tres casos mencionados presentan facilidades considerables en términos de convocatoria, ya que poseen una estructura centralizada que puede replicar la información con el resto de integrantes respectivamente, lo que maximiza el alcance de la invitación. De esta forma se puede remitir una invitación personalizada a quien coordine cada una de las instancias mencionadas y solicitar que se divulgue a lo interno.

Mecanismo de convocatoria. En primer lugar, debe realizarse una convocatoria personalizada preferiblemente vía telefónica por lo menos con quince días de antelación, en caso de tratarse de tres organizaciones que funcionen como una red (unión de asociaciones, cámaras y coordinación de comités de seguridad comunitaria) deben realizarse tres llamadas en las que se explique claramente el objetivo de la actividad y la importancia de la participación de la ciudadanía. Con la llamada se puede consultar algún correo electrónico al cual remitir la invitación como recordatorio una semana antes de la actividad. Otras alternativas para complementar y reforzar la convocatoria son la difusión en programas televisivos o radiofónicos locales, el perifoneo y la colocación de afiches de invitación en lugares de concurrencia masiva. Es responsabilidad de cada Fiscalía realizar el procedimiento de convocatoria necesario.
8. ¿Cuáles principios orientan la rendición de cuentas dirigida a la comunidad?

a. Participación ciudadana. Implica que todas las acciones que sean desarrolladas tendrán como norte propiciar el empoderamiento de las personas y mejorar su interacción con el Ministerio Público, en consecuencia, la estrategia para el trabajo deberá contemplar las características particulares de cada comunidad y adaptarse a ellas en la medida de lo posible en los niveles operativo- logístico, pero fundamentalmente considerar que las soluciones y las propuestas deben emanar de las propias comunidades. 

b. Autonomía de la organización ciudadana. Desde la teoría social se considera que la organización de la ciudadanía es autónoma a los intereses y agendas de las instituciones, es decir que responde a las propias iniciativas y esfuerzos de los movimientos sociales y que no depende estrictamente de la activación de mecanismos propuestos desde la institucionalidad, aunque sí tiene una incidencia directa en ellos en tanto pueden ser canalizadores de la participación. Por lo tanto, el Ministerio Público no dirigirá ni cooptará la organización, sino que procurará la sinergia y el apoyo a las distintas manifestaciones del tejido asociativo ya existentes. Cuando por iniciativa de las personas asistentes se considere oportuno fundar nuevas agrupaciones para el mejoramiento de la seguridad comunitaria, las mismas estarán a cargo de la ciudadanía y no del Ministerio Público, aun cuando desde luego la institución fiscal está anuente a la colaboración con ellas. 

c.  Pluralidad y representatividad. La diversidad social que existe en nuestras comunidades es un factor que debe considerarse para propiciar que las distintas voces sean escuchadas. Por ello se procurará que los procesos comunitarios sean abiertos y representativos, basándose en la identificación de actores diversos por medio del mapeo de actores sociales.

d. Respeto a la libre expresión y a las sugerencias de la comunidad. Como una forma de respeto a la diversidad de opiniones, todos los espacios de trabajo que se organicen respetarán la libre expresión de ideas, siempre y cuando guarden las formas del respeto y no se intenten imponer al grupo. La tolerancia es fundamental para garantizar la libre expresión y será un valor a promover en los encuentros con la ciudadanía. 
e. Compromiso con el interés y bienestar colectivo más allá de adscripciones políticas, religiosas e ideológicas. Dentro de los intereses que existen en las comunidades están presentes las afinidades políticas y con sistemas filosóficos religiosos específicos, esta presencia es parte sustancial de la organización y constituye un derecho ciudadano, sin embargo, el Ministerio Público es independiente a ellas por la necesidad de conciliar y atender las demandas de todos los sectores ciudadanos sin importar su preferencia política o convicción religiosa.
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